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Brexit, elezioni
americane, populismi:

; internet e social network
finiscono sul banco
degli imputati
Se disconnettersi sembra
ormai impossibile,

di certo si possono
imporre delle regole

DAMIANO PALANOD

uando nel 2017 Mark Zuckerberg diffuse un

documento in cui dichiarava che I'obiettivo

diFacebook era «creare una comunita goba-

le che vada bene per tutti», molti vi videro un

manifesto che preannunciava la discesa in politica
del giovane imprenditore. Senza dubbio si trattava
perd anche del tentativo di neutralizzare la tesi se-
condo cui la piattaforma aveva avuto qualche ruolo
nel referendum sulla Brexit e nelle elezioni presiden-
ziali americane del 2016. In effetti, dopo lo choc di
quei due appuntamenti l'ottimismo con cui si era
guardato alla riveluzione digitale & stato ridimensio-
nato. E una fitta letteratura ha messo sul banco degli
imputati proprio i social network,
Una requisitoria piuttosto severa & per esempio avan-
zata da Roger McNamee in Zucked, Come aprireglioc-
chi sulla catastrofe di Facebook (Nutrimenti, pagine
352, euro 17,00), un testo che punta a mettere in luce
le logiche operative che renderebbero la piattaforma
una minaccia per le istituzioni democratiche, per la
salute pubblica, la privacy e la concorrenza. Tutto cit
non avverrebbe per effetto diun disegno preordinato,
ma si tratterebbe piuttosto della conseguenza indesi-
derata di strategie elaborate con l'obiettivo primario
di attrarre I'attenzione degli utenti e dunque per otte-
nere profitti. Isolando gli utenti in bolle di filtraggio, e-
sponendoli a violazioni della privacy, esautorandoli
della stessa facolta di decidere autonomamente, le
piattaforme secondo McNamee, avrebbero perd «in-
volontariamente fornito un’arma tramite cui soggio-
gare i pii1 deboli». E proprio per questo i social media
sarebbero addirittura «il veicolo per le pit grandi mi-
nacce all'ordine globale». Anche il memoriale di Bri-
tanny Kaiser, La dittatura dei dati (Harper Collins, pa-
gine 430, euro 20,00) contribuisce a rafforzare questa
immagine piuttosto fosca, perché la giovane consu-
lente politica racconta I'esperienza in Cambridge A-
nalytica, nel periodo cruciale in cui la societa fu coin-
voltanelle campagne per |'uscita del Regno Unito dal-
I'Ue e perl'elezione di Trump alla Casa Bianca. Ein que-
sto senso fomnisce una chiara esemplificazione di co-
me i big data possano essere utilizzati per manipola-
re i cittadini, facendo leva sulle loro paure e sulla per-
cezione di insicurezza.
Un quadro molto dettagliato, e in alcuni passaggi de-
cisamente tecnico, & invece presentato da Matthew
Hindman nelvolume La trappoladi internet. Come l'e-
conomica digitale costruisce monopoli e mina la de-
mocrazia (Einaudi, pagine 286, euro 22,00). In tal ca-
so lo sguardo si dirige soprattutto sulle logiche
dell'«economia dell’attenzione» e sulle sue implica-
zioni. In particolare, Hindman invita a riconoscere co-
me la realta di internet - quella nella quale ci muovia-
moormaiquotidianamente —non cormrisponda a quel-
la idealizzata, romanzata, secondo cui la rete contri-
buirebbe a democratizzare la comunicazione e la vita
economica. Nella rete immaginaria il pubblico si di-
stribuisce infatti tra una miriade di siti in modo piut-
tosto omogeneo. Ma nella realta il pubblico tende or-
mai a concentrarsi in gran parte su alcuni grandi ope-
ratori, che costituiscono di fatto gruppi monopolisti-
ci. In altre parole, le economie di scala e il targeting
tornano a favorire le grandi dimensioni, proprio come
nella vecchia era industriale. Senza perd che vi siano
regole in grado di arginare il fenomeno.
In questo dibattito, inevitabilmente destinato a infit-
tirsi nel prossimo futuro, si inserisce anche la rifles-
sione di Mauro Barberis, che fin dal titolo del suolibro
piu recente - Come internet sta uccidendo la demo-
crazia (Chiarelettere, pagine 216, euro 16,00) - propo-
ne una tesi radicale, Secondolo studioso il mutamen-
tointervenuto conl'ingresso degli smartphone nona-
vrebbe modificato solo il nostro rapporte con la tec-
nologia, maavrebbe provocato unatrasformazione ra-
dicale anche nell'ambiente in cui le istituzioni si tro-
vano a operare. La pili evidente conseguenza della ri-
voluzione digitale sarebbe innanzitutto il populismo,
o, meglio, il cneopopulismo digitales. La diffusione de-
gli smartphone e la contemporanea esplosione della
comunicazione sui social innescano infatti lo sposta-
mento verso una diversa logica comunicativa, in cui
prevalgono il tribalismo, i pregiudizi di conferma, le
tendenze a sopravvalutare le proprie conoscenze e al-

tri effetti distorsivi. [l nuovo ambiente comunicativo of-
frirebbe cosi una straordinaria occasione a forze anti-
democratiche, che - pur senza disporre delle enormi
risorse finanziarie che in passato sarebbero state ne-
cessarie — possono puntare a conquistare il potere sem-
plicemente concentrandosi su campagne online ca-
padi di veicolare insoddisfazione, risentimento, pro-
testa. La soluzione - sottolinea Barberis - non pud es-
sere comungue quella di “disconnettersi” dalla rete.
Maconsiste piuttosto nell'elaborare regole in grado di
vincolare i nuovi poteri. Per esempio, ponendo limiti
piustringenti alle grandi piattaforme ed equilibrando
regolamentazione e liberta. O anche impedendo il ri-
corso ai social da parte di chi ricopre cariche istituzio-
nali, conl’obiettivo diostacolare un circolo vizioso dif-

Cosi la democrazia
e caduta nella Rete

Un quadro cosi cupo contrasta naturalmente con
I'immagine chealungo abbiamo coltivato dellarivo-
luzione digitale. Ma & evidente che gli smartphone, i
social network e la connessione pressoché costante
allarete hanno davvero cambiato I'ambiente in cuici
troviamo a vivere e persino il nostro modo di intera-
gire coninostri simili. Per molti versi - lo abbijamo im-
parato ancora di pitinel lungo isolamenteimposto dal
Covid - non possiamo piil neppure immaginare un
mondo differente. Ed & praprio per questo che do-
vremmo davvero iniziare a pensare a nuova divisio-
ne dei poteri, capace di controllare - se non di neu-
tralizzare —quelle forze che negli ultimi anni sono cre-
sciute sotto i nostri occhi, spesso senza che ne fossi-
mo del tutto consapevoli.

ficilmente gestibile.

Milan, un decalogo pedagogico

per costruire ponti con |’altro

IMAURIZIO SCHOEPFLIN

1 percorso indicato da Giu-
I seppe Milannelvolume A tu

per tucon il mondo. Educa-
re al viaggiare interculturale nel
tempodei muri(PensaMultiMe-
dia, pagine 208, euro 20,00) ha i-
nizio nei locali di un caffe, il fa-
moso Pedrocchi di Padova, dove
I'autore ama fermarsi a sorseg-
giare una tazzina dell’aromatica
bevanda, che li, a suo giudizio,
risulta particolarmente gradevo-
le. Ma ad affascinare Milan c'¢
dell'altro: il Pedracchi & privo di
porte e ha una sala dove, senza
obbligo diconsumazione, & pos-
sibile soffermarsi e fare gli in-
contri pii1 diversi. Cosl, per I'au-
tore, questo locale diventail sim-
bolo di un atteggiamento a lui
sommamente care, quello dichi
ama gli spazi aperti e comuni-
canti ¢ detesta le barriere ¢ le
chiusure. Egliritiene che oggita-
le atteggiamente non sia ade-
guatamente diffuso e che vivia-
mo nel tempo dell’«ipertrofia
narcisistica dell’ego individuale
ef/o collettivor, e proprio per
questo ha scrittoun libro chein-
vita al cambiamento dimentalita
e alla valorizzazione del dialogo
interpersonale e interculturale,

L'esperto ha scritto
un libro

che in tempi di muri
e di «ipertrofia
narcisistica dell’egon
invita a cambiare
mentalita, a educare
all'interculturalita

unlibro che insegna ad abbatte-
re muri e a costruire ponti. Si trat-
ta di un programma vasto e im-
pegnativo che Milan, docentedi
Pedagogiainterculturale esocia-
le, guarda attraverso le lenti di
chi & consapevole della decisiva
importanza dell'educazione. Nel
presentare il suolavoro, egli scri-
ve: «Mi accingo a tracciare in
questo testo una specie di “pa-
linsesto pedagogico”, un percor-
s0 di riflessione e ricerca... Il
punto di partenza riguarda la ri-
flessione sulla complessa realta
odierna e sul bisogno di educa-
zione-cambiamento che essa
presenta. [l puntodiarmivo équel
“luogo esistenziale”, individuale
e plurale, che pub essere posto
come meta degli sforzi comuni
nellacostruzione dell'umanitiy.
In questo contesto, Milan pro-
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pone un «decalogo pedagogicor»
costituito da dieci parole-chia-

ve: intenzionalita, problemati-
cita, responsabilita, recipro
creativita, temporalita, socialita,
sistematicita, ulteriorita, testi-
manialita. Ognuno di questi ter-
mini offre — e Milan lo dimostra
con chiarezza - indicazioni che
permettono di valutare l'azione
educativa sia in fase retrospetti-
va che in fase prospettica. Alle
dieci parole, Milan affianca al-
trettanti passi che delineano il
tragitto verso una relazionalita
autentica: allestire I'ambiente,
autenticita, umilta, contatto,
accettazione, empatia, rispet-
to, lotta, conferma, fiducia. Non
¢ difficile capire perché I'auto-
re, giunto alla conclusione del
suo lavoro, lasci la parola al ce-
lebre poeta inglese John Donne
che, nel poemetto intitolato
Nessurn uomo & ur'isola, scrive:
«Nessun uomo & un'isola /
completoin se stesso / ogniuoe-
mao & un pezzo del continente /
una parte del turto. / La morte
di qualsiasi uomo mi sminui-
sce / perché io sono parte del-
T'umanitd. / Edunque non chie-
dere mai per chi suona la cam-
pana: / suona per te».
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